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Ce guide décrit comment vous pouvez sélectionner la livraison le lendemain ou définir une date de livraison future pour votre
commande en passant a la caisse sur eway.
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y// v Notez que cette option peut ne pas étre activée pour votre compte.

Passer a la caisse

e Débutez le processus de passage a la caisse en cliquant sur ¢ Ou cliguez sur Commander dans la page du Panier d'achat.
Commander dans le sommaire du panier dans le coin
supérieur droit de I'écran.

2 © o EA=N o e

Compte Ajout rapide Aide Panier

2 articles Numéro de commande: EW89237116 Panier d'achat
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SAN30665 1

DURS001498 2

Total de la commande :

81,16 $

voirle panier

Détails de la livraison
La section permettant de sélectionner les Options de livraison se trouvent au bas de I'étape Détails de la livraison.

You have taken advantage of all the switch opportunities. If you wish to return to your Shopping Cart, click on the ‘Return to cart' link, otherwise click ‘Next step’ to X
proceed.
= o) °
Possibilités d'échanges Détails de la livraison
Détails de la livraison ]
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Détails de la livraison
Options de livraison

e Cliguez sur le lien Plus d'information pour connaitre en détail notre politique pour la livraison réguliere et planifiée.
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PROFESSIONNEL

Commande minimum et livraison ell )

Livraison réguliere :

Livraison réguliéere

e Staples Professionnel assurera la livraison le prochain jour

Options de livraison Plus d'information

ouvrable.
@ Livraison réguliere (O Livraison planifiee
» Cochez le bouton radio Livraison réguliere. [ Utiiser a nraison reguiere comme AARALL =
. . . option de livraison par défaut pour les A
¢ Veuillez noter que nous ne livrons pas les fins de commandes futures

semaine ni les jours fériés.

e Cochez la case sous l'option Livraison réguliere afin que la livraison réguliere soit votre option par défaut pour vos commandes
futures.

» Passez a |'Etape suivante.

Livraison planifiée

¢ Staples Professionnel permet a sa clientéle de spécifier des Options de livraison Plus dinformation
dates de ||\/I’aISOﬁ fUturesJusqu a 6 mO|S O Livraison réguliére @ Livraison planifiée
¢ Cochez le bouton radio Livraison planifiée. [ uttser la livraison réguiiére comme AAARIMML =

* Veuillez spécifier une date de livraison.

¢ Cliguez simplement dans le champ du calendrier, ce qui vous permettra de sélectionner une date
entre 2 jours - 6 mois a partir de la date actuelle.

¢ Lesfins de semaines seront grisées.

¢ Sivous sélectionnez un jour férié, nous vous livrerons simplement le jour ouvrable suivant.

e Apres avoir sélectionné la date de livraison planifiée, vous pouvez passer a I'Etape suivante.

Notez également que I'option de livraison planifiée pour les produits expédiés séparément, tels que les produits expédiés
( /’ y  par un partenaire de confiance Staples (Place de marché), seront expédiés aprés la date prévue que vous avez spécifié, mais

pourraient étre livrés a une date ultérieure.

staples(

EWAY.CA Vous avez des questions, contactez le service a la clientele a servicefacile@staples.com T



http://servicefacile@staples.com/

COMMANDE AVEC LIVRAISON PLANIFIEE SUR EWAY

(PDF)

Autres spécifications
e Apres avoir soumis votre commande, vous ne pourrez plus modifier la date de livraison. Si vous souhaitez le faire, appelez
simplement notre service a la clientéle et fournissez-leur votre numéro de commande eway unigue (H#FEWXXXXXXXX).

e Pour les clients qui ont en place un processus d'approbation, les informations de la livraison planifiée ne seront disponibles

gu'en mode d'interrogation pour les approbateurs, ils ne pourront pas modifier la Date planifiée pour une commande en
attente d'approbation sur eway.

¢ L'historique de vos commandes soumises sur eway affichera la date planifiée.

: — -
Modifier la commande ( Mise & jour de la commande ) Rejeter ) m
/EW85440548 (En attente dapprobation)
£n attente d'approbation par Jasmine Miller
CIERERED Sommaire de la commande
Quantite Numero du produit Note T <

[En atente ] Centre de coit

Date planifiée
2022-07-28

39,59 S,Q Date commandée

20220503

Date planifiée
2022.07-28

Comptes® *

FEE

MNG104081600000

1

emarque Quantite

Expedie: 1 178410
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